Rozdziat 11
GOSPODARCZY PATRIOTYZM A
UMIEDZYNARODOWIENIE DZIALALNOSCI:
ZARZADZANIE PARADOKSEM

Podczas wywiadu, dziennikarz spytal si¢ mnie kiedys: ,,Czy duze
przedsigbiorstwa maja ojczyzne?”. Pytanie wydalo mi si¢ naj-
pierw bardzo dziwne i pomyslatem sobie, jak mozna pytac o cos
takiego szefa firmy, tym bardziej, obcego pochodzenia? Skad w
takim razie bierze si¢ to zainteresowanie Ojczyzng — pogladem
raczej niemodnym, dobrym do dyskusji na zebraniach wete-
ranéw - a tym bardziej ojczyzna przedsigbiorstw w czasach, w
ktorych raczej moéwi si¢ o ujednoliceniu kultury i jest w dobrym
tonie podawac si¢ oraz uchodzi¢ za kosmopolite? Czy sam fakt,
ze to zaskakujace pytanie zostalo postawione, nie §wiadczy juz o
zmianie lub wrecz o odrodzeniu pojecia nie tak dawno jeszcze
uwazanego za przestarzate?

Zanim wyraznie odpowiemy na to pytanie, wypada najpierw
ustali¢, czym jest ojczyzna, pojecie, ktorego definicja znacznie
ulegala zmianie w ciggu ostatnich lat. Jako osoba niekompetentna
w tych sprawach, postanowitem zapytac si¢ tych, ktérych uwa-
zalem za bardziej wykwalifikowanych ode mnie; ich odpowiedzi
sprawialy wrazenie, Ze s3 jej zwolennikami a inne wydawaly sie
ironiczne, jednak wszystkie byly niewyczerpujace i za bardzo
pochopne, by zaliczy¢ do synonimdéw ojczyzny, panstwo, kraj itp.

Patria oznacza po lacinie kraj ojczysty, czyli ogolnie kraj przod-
kéw. Ojczyzna byla dla Rzymian zwigzana z pojgciem Republiki,
a wojskowe sukcesy Rzymu byly bardziej skutkiem patriotyz-
mu ich obywateli niz sil jego wojska. W XVII wieku, francuska
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Akademia z definiowala ojczyzne jako kraj, w ktérym si¢ ktos
urodzil, co nie stanowito przeszkody niektérym autorom, do kto-
rych nalezal Bossuet, by wznie$¢ do najwyzszej potegi mitos¢ do
ojczyzny. W XVIII wieku, stowo ojczyzna kojarzylo si¢ z wolnos-
cig, ziemig wolnych ludzi. Na przyklad dla Voltairea, ojczyzna nie
jest ani krajem, w ktorym sie cztowiek urodzil, ani tym, w ktérym
zyje, lecz krajem, w ktérym sie ,dobrze czuje”: to samo wyraznie
odczuwalo sie juz w XVI wieku, gdy Maria Stuart Zegnala Fran-
cje: ,Zegnaj Francjo, piekny kraju, / O moja ojczyzno, Najdroz-
sza, / Ktora zywila$ moje dziecinstwo; / Zegnaj, Francjo, zegnajcie
te cudowne dni!”

Ta ojczyzna i wynikajacy z niej patriotyzm staly sie pod koniec
XVIIT wieku podstawowymi warto$ciami, sitami napedowymi
francuskiej Rewolucji. Swieta mito$¢ kochanej ojczyzny uzasad-
nia w takim razie prawie wszystko, ze nawet zlote mysli Montes-
quieu stajg si¢ daremne: ,,Gdybym wiedziat o czyms, co byloby
uzyteczne dla mojej ojczyzny, a szkodliwe dla Europy, albo uzy-
teczne dla Europy, szkodliwe za$ dla rodzaju ludzkiego, uwazal-
bym to za zbrodnie” Pierwsza cnota cywilizowanego czlowieka
wedlug Napoleona Bonapartego, jest mitos¢ do ojczyzny, potrafi
sie jej odda¢ lub wrecz poswigci¢ dla niej. Niewiele jest tak sil-
nych motywacji, a wedlug Alexisa de Tocquevillea: ,Na $wiecie,
tylko patriotyzm lub religia moga zmobilizowa¢ do tego samego
celu powszechny udzial obywateli”

Wojny prowadzone poprzez nastepne dwa stulecia w imieniu
patriotyzmu spowodowaly w koncu zwatpienie w adekwatno$é
miedzy ojczyzna a wolnoécia. W 1940 roku porzucenie przez
Marszatka Pétaina republikanskiej zasady na rzecz pojecia Rewo-
lucji narodowej jeszcze bardziej poglebilo réznice semantyczne.
Ojczyzna stala si¢ podejrzana dla intelektualistéw zaréwno pra-
wicowych jak i lewicowych, niektérzy z nich, tak jak Pierre Drieu
La Rochelle, ostrzegali przed faktem, Z ,pojecie ojczyzny jest
powigzane z pojeciem wojny’, a drudzy, jak Benjamin Péret, prze-
ciwnik wolnosci: ,Tak dtugo jak niezyczliwe duchy religii i ojczy-
zny beda nawiedza¢ spoleczng i intelektualng przestrzen, zadna
forma wolnosci nie bedzie mozliwa” Od tego czasu takie poje-
cia jak ojczyzna i patriotyzm ulegly zmianie w opinii publicznej
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aich zwolennicy byli czesto uwazani za zacofanych nacjonalistow,
szowinistow i ksenofobow.

W takich okolicznosciach, niektérzy byli ogromnie zasko-
czeni, gdy niedawno ustyszeli jak Dominique de Villepin - wow-
czas Premierem - wzywal do ,ekonomicznego patriotyzmu”
Natychmiast komentatorzy zaniepokoili si¢ tymi niezwyktymi
akcentami panujacymi w europejskiej atmosferze a zwlaszcza
w $wiecie biznesu: zdawalo si¢ rozpozna¢ w tym zwrocie znak,
ktéry swiadczy o powrocie do protekcjonizmu wedtug Colberta,
wrazliwy znak zamknigcia si¢ wobec zagrozenia (lub wobec
wyzwan) globalizacji, obfite zrodlo waskiego nacjonalizmu na
niekorzys$¢ europejskiej solidarnosci, wrecz skazenie kierowni-
czych kregdw pokusami ksenofobicznego nastawienia. Zdajac
sobie sprawe z zamieszania, jakie spowodowaly te stowa, Premier
probowal uspokoi¢ opinie publiczng, ttumaczac, ze patriotyzm
ekonomiczny ,nie jest zamknigciem si¢ w sobie, lecz odzyska-
niem zaufania w swoje mozliwoéci, przywrdceniem wartosci
naszym silnym stronom by uzyska¢ wigksze znaczenie w nowym
$wiatowym ukladzie, w krajowej oraz w europejskiej skali”. Pod-
stawowy element w kraju, w ktérym jezyk odgrywa nieporéw-
nywalna role w $wiecie i w ktérym przemowy ukrywaja czasami
brak polityki, w ktérym najwazniejsze nie bylo wybranie odpo-
wiednich stéw, pomimo przestarzalego znaczenia, lecz przy-
czyny, ktére uzasadnialy ich powr6t. S one liczne i przerdznie,
ale zupelnie ewidentne, jak odrzucenie Traktatu Europejskiego
29 maja 2005 roku, ktéry bez watpienia odegral znaczaca role
(tak o$wiadczyl pan de Villepin), ktéry zapoczatkowal nowy
okres wkrotce zreszta potwierdzony tym podwdjnym stwierdze-
niem: Ze po pierwsze ,patriotyzm ekonomiczny to zupelnie to
samo co robig dzi§ Amerykanie, Japonczycy, Chinczycy i inne
kraje”, a po drugie rosngce zagrozenia ze strony zagranicznych
kapitatéw wobec francuskich przedsigbiorstw, ktérych okoto
piec¢dziesiat, wedlug dobrze poinformowanych zrédet, mogtyby
sie sta¢ celem wrogiego przejecia.

A przeciez to nie zagraniczni inwestorzy s Zrédlem zagrozenia:
wiadomo, ze s3 sila napedowa rozwoju gospodarczego i zreszta
Francja szczyci si¢ tym, ze jest jednym z krajow, ktory cieszy sie
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najwigkszym na $wiecie zainteresowaniem zagranicznych inwe-
stycji. To co naprawde niepokoito premiera, to wrogie dzialania
przeciwko ekonomicznym interesom Francji, lub przeciwko jej
niezaleznosci, szczegélnie gdy mowa o bardzo wrazliwych sek-
torach gospodarki jakimi sa energia i wojskowa technologia,
nie wspominajac o ludnosci krajowej jako o konsumentach lub
pracownikach. A przeciez to wlasnie ten podwdjny program,
zachwalany przez premiera, ktéry mial polaczy¢ Gaz de France i
Suez, podkreslal zarazem koniecznoé¢ zagwarantowania naszych
energetycznych potrzeb w podburzonym miedzynarodowym
kontekscie i fakt, ze pozostajac gléwnym akcjonariuszem grupy,
panstwo zapewnialo interesy uzytkownikow, regulujac ceny gazu.

Innym przyktadem patriotycznych reakeji byta sprawa Arcelor-
Mittal, oparta gléwnie na utrzymaniu 30 000 pracownikéw
francuskich i to, pomimo ze Arcelor nie jest francuskim przed-
siebiorstwem, lecz europejskim i dzialajgcym na prawach luk-
semburskich, co potwierdzaja stowa pana de Villepina, ktory
twierdzi, ze ,nie chodzi o to, by stworzy¢ fikcyjne bariery prze-
ciwko globalizacji: chodzi o to, by uzna¢, ze nasze interesy oraz
interesy europejskie s3 najwazniejsze i pozwoli¢ naszym przedsie-
biorstwom podjecie zréwnowazonej walki z przedsigbiorstwami
Ameryki lub Azji” W przeméwieniu na Uniwersytecie Humbol-
dta w Berlinie, 18 stycznia 2006 roku, wzywal do europejskiego
patriotyzmu: ,,Europa powinna lepiej broni¢ intereséw swoich
obywateli i swoich przedsiebiorstw i dlatego nalegam, nawet jesli
moje stowa sg czasami zle odbierane, i przypominam o koniecz-
nosci prawdziwego patriotyzmu europejskiego: rzecz nie polega
na przyjeciu niemodnego juz protekcjonizmu, wrecz przeciwnie,
nalezy polaczy¢ nasze starania by wspdlnie dazy¢ w tym samym
kierunku oraz umocni¢ nasze interesy w $wiecie. Zasada euro-
pejskiej nadrzednosci, jedna z fundamentéw Unii jest wigc nadal
aktualna: przypomina nam o obowigzkach wobec wszystkich
naszych obywateli.”

W konsekwencji, powracajac do kwestii dotyczacej ojczyzny
przedsiebiorstwa, jesteSmy bardzo zaklopotani: o ktérej ojczyz-
nie jest mowa? O Europie czy o Francji? Czy przedsiebiorstwo z
zagranicznym kapitalem, ktorego siedziba znajduje si¢ we Francji
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i zatrudnia pracownikéw o réznym obywatelstwie wchodzi w sfere
francuskich intereséw? Nasuwaja si¢ na mysl nacjonalisci, ktorzy
twierdza: ,wole moje dzieci od moich kuzynéw, moich kuzynéw
od moich sgsiadéw, moich sgsiadéow od mieszkancéw mojego
kraju, a mieszkancéw mojego kraju od cudzoziemcow”. Ciekawe,
czy istnieje jakas kolejno$¢ lub pierwszenstwo miedzy francuskim
a europejskim patriotyzmem...

Do tego nalezaloby najpierw jasno zdefiniowa¢ ,,duze” przed-
siebiorstwo, wedlug ogélnie przyjetej skali we Francji, w Europie
i w calym $wiecie. Tymczasem kryteria zmieniajg si¢ w zalizno$ci
od dziedziny. Niektorzy autorzy, a zwlaszcza specjalisci zarzadza-
nia zasobami ludzkimi, klasyfikuja przedsiebiorstwa wedtug od
iloéci zatrudnionych oséb, podczas gdy inni opierajg si¢ raczej
na obrocie handlowym, wartosci dodanej, zysku, srodkach wtas-
nych, na wyniku w bilansie, przynaleznos$ci lub nie przynalez-
nosci do grupy, itp. lub na potaczeniu kilku z tych czynnikéw.
Komplikuje si¢ to jeszcze bardziej w zaleznosci od przyjetego
przez poszczegdlne kraje putapu lub nawet od branzy dzialalno-
$ci w tym samym kraju: nie mamy we Francji oficjalnej definicji
duzego, sredniego i matego przedsiebiorstwa, urzad statystyczny
INSEE opracowuje swoje statystyki w oparciu o przyjety przez
Eurostat putap 250 pracownikéw a czasami 500 pracownikéw,
zwlaszcza w przemystowej branzy. W celu ujednolicenia statystyk,
Unia europejska przyjela zalecenie dotyczace klasyfikacji przed-
siebiorstw, aktualizowane w maju 2003 roku: ,duze” przedsig-
biorstwo wedlug definicji Unii Europejskiej, to przedsiebiorstwo
zatrudniajace 250 i wigcej pracownikéw lub o tacznych obrotach
handlowych przekraczajacych lub réwnych 50 mln euro rocznie
i ktorych suma bilansowa przekracza lub réwna si¢ 43 mln euro.
Lecz trzeba przyznad, ze te zalecenie nie zawsze jest przestrzegane
przez europejskich statystykow a jeszcze mniej przez finansistow,
ktorych wiekszos¢ definiuje przedsiebiorstwa wedtug ich wyceny,
wartosci gietdowej itp.

»Czy duze przedsigbiorstwa majg ojczyzne?” Nie majac doklad-
nych informacji okreslajacych ,duze” przedsiebiorstwo, bez jasnej
definicji pojecia ,,ojczyzna” w XXI wieku i bez wyraznej informacji,
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o jakiej ojczyznie jest mowa — Francji czy Europie —, wydaje sie
niemozliwe by pozytywnie lub negatywnie odpowiedzie¢ na
postawione pytanie.

Sprobujmy chociaz odpowiedzie¢ na pytanie pomocnicze: ,,czy
duze przedsigbiorstwa posiadajg jakies obywatelstwo?”

Obywatelstwo to prawna i polityczna wiez taczaca jednostke,
osobe fizyczng lub prawng z panstwem. Mimo Ze obywatelstwo
osoby prawnej jest generalnie okreslane poprzez miejsce, w kto-
rym przedsigbiorstwo zostalo zalozone, ta pozornie prosta reguta
zawiera pewne niespodzianki, zaréwno w ramach oficjalnej sta-
tystyki panstw. We Francji na przyklad, kazde przedsigbiorstwo,
osoba prawna lub fizyczna jest wpisana do rejestru w momencie
rozpoczecia nowej dzialalnosci gospodarczej i otrzymuje numer
identyfikacyjny, a skomputeryzowany system krajowego rejestru
przedsiebiorstw i oddziatéw (SIRENE), ktérego zarzad zostal
powierzony w rece urzedu statystycznego INSEE, rejestruje row-
niez spolki zagraniczne posiadajace przedstawicielstwo lub dzia-
talno$¢ we Francji.

Finansowe srodowiska, ktore s3 wierne swojej wlasnej logice,
twierdza czesto, ze prawdziwym obywatelstwem przedsigbior-
stwa jest obywatelstwo osoby fizycznej lub prawnej, ktéra posiada
nad nim kontrole. Nie stanowi to przeszkody dla niektérych by
raczej powolac sie na publiczne notowania gieldowe, wedlug kto-
rych przedsigbiorstwo jest notowane. Wychodzg z zalozenia, ze
nabywcami akcji zaréwno, co do ilosci jak i do wartosci w wigk-
szosci, s3 obywatele danego kraju - co wcale nie jest takie pewne:
w takim razie jakiego obywatelstwa bedzie spotka notowana na
dwoch lub kilku gietdach krajowych?

A jest to przeciez jednym z nastepstw przejecia spotki Lucent
przez Alcatel, zaakceptowanej przez europejskie i amerykan-
skie wladze odpowiedzialne za antymonopolowe kwestie: nowo
powstata grupa posiadata nowe obywatelstwo i jest obecnie noto-
wana na gietdach w Paryzu i Nowym Jorku. Zgodnie z podpi-
sanym porozumieniem, udzialowcy Alcatela posiadaja 60 proc.
nowej struktury a 40 pozostalych procent jest w rekach Lucenta:
w takim przypadku, obywatelstwo drugiego $wiatowego operatora
(zaraz za Cisco, ale przed Ericssonem, Siemensem i Nortelem)
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jest raczej francuskie, tym bardziej, ze grupa dziala wedlug praw
francuskich a jej siedziba jest w Paryzu; lecz uwzgledniajac fakt,
ze funkcje w radzie administracyjnej s3 réwno rozlozone i Ze na
czele nowej grupy staneta Patricia Russo, dotychczas kierujaca
Lucentem, kwestia zostaje otwarta. Alcatel/Lucent: gigantyczny
koncern, nie taki francuski, jakby sie wydawato pisato czasopismo
»LExpansion” 3 kwietnia 2006 roku, opierajac swoje watpliwosci
na aspektach zwigzanych z zarzadzaniem: ,,Zazwyczaj, dyrekcja
operacyjna nowo powstalego giganta nigdy nie jest oddawana w
rece szefa mniejszej z dwoch taczonych struktur a tym bardziej
mniejszej pod wzgledem osigganych wynikéw. (...) Ponadto,
komitet wykonawczy przysztego challengera Cisco, oprocz Patri-
cii Russo, trzech Francuzéw, jednego Australijczyka (obecny
numer dwa Alcatelu) oraz jednego Amerykanina, to wlasnie ten
ostatni, Frank D’Amelio, dyrektor finansowy Lucenta, podejmie
»integracje oraz dzialania” - innymi stowy, przejmie bardzo deli-
katng funkcje w tego typu fuzjach” Ponadto dzialalno$¢ Lucenta
w branzy obronnej pozostanie w Stanach Zjednoczonych, w nie-
zaleznej spdlce i pod kontrolg wladzy amerykanskiej i Bialego
Domu. W takich warunkach Pani Russo nie chcac w zadnym
wypadku poruszy¢ francuskiej wrazliwosci, starala si¢ jak mogla,
oznajmiajac, ze nowa grupa pod jej wodza nie bedzie ,,ani fran-
cuska, ani francusko-amerykanska, ale swiatowa” - z amerykan-
skim zarzadem...

W takich warunkach uzyskanie konsensusu dotyczacego cywil-
nego obywatelstwa przedsiebiorstwa zdaje si¢ bardzo skompliko-
wang sprawg!

Mozemy natomiast zainteresowac si¢ ewentualnie innym pod-
stawowym elementem narodowej przynalezno$ci: na podstawie
jakiego zachowania, mozemy stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwo
wykazuje takie czy inne obywatelstwo? Przypus¢my, ze spotka
zarejestrowana jest we Francji, a jej udzialowcy, Prezes Dyrek-
tor Generalny i kadra kierownicza s3 innego obywatelstwa. Czy
bedzie si¢ ona rzeczywiscie zachowywac¢ jak francuskie przed-
siebiorstwo lub nalezy stwierdzi¢, ze jest francuskim przedsie-
biorstwem zaledwie pod administracyjnym katem? Zgodzi¢
sie z tym oznaczaloby prawdopodobnie, ze stosujemy podzial
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przedsigbiorstw wprowadzony przez niektorych ,,prawdziwych’,
»rodowitych” i ,falszywych” Francuzéw ,,podszywanych” - z kon-
sekwencja lub, kto to wie, z ryzykiem dyskryminacji w stosunku
do przyznawanych dotacji i pomocy panstwal

Zreszty czy przedsiebiorstwo o francuskim obywatelstwie, z
francuskim kapitalem i francuskim personelem bedzie stoso-
walo praktyki strategiczne i menedzerskie tak bardzo rézne od
tych, o ktorych pisalem powyzej? Przeciez wcale nie jest to takie
pewne! Jedynie przedsiebiorstwa z sektora publicznego lub upan-
stwowione oraz przedsigbiorstwa o mieszanej gospodarce maja
w zasadzie zachowanie zgodne z ogdlnym interesem i oczekiwa-
niami obywateli, konsumentéw i pracownikéw. Wtadza publiczna
moze posrednio lub bezposrednio wptywa¢ na nie ze wzgledu na
to, Ze jest ich wlascicielem, ze wzgledu na wkiad pieniezny, statut
i przepisy, ktore nimi reguluja.

Podobnie jest z cywilnym obywatelstwem przedsiebiorstwa,
ktore staje sie oczywiscie coraz mniej istotne w miare, gdy jedna
cze$¢ jego dziatalno$ci zaopatrzeniowej, dziatu badan i rozwoju,
produkeji, sprzedazy odbywa si¢ zagranica: im bardziej przedsie-
biorstwo rozwija swoja dzialalno$¢ na swiatowa skale, tym bar-
dziej oddala si¢ od swojego narodowego charakteru, by sta¢ sie
wielonarodowym lub transnarodowym przedsi¢biorstwem. Nie-
ktérzy autorzy definiujg wielonarodowe przedsigbiorstwo jako
firme rozwijajaca dziatalno$¢ handlowa, przemystows, technolo-
giczny, finansowy lub ustugowa rozciagajaca si¢ poza granice jego
wlasnego kraju, bez wzgledu na rozmiary i obywatelstwo jego
fizycznych i finansowych aktywoéw oraz ilosci pracownikow. Jest
to bardzo rozlegla definicja, ktéra czesto prowadzi do rozréznie-
nia trzech kategorii wielonarodowych przedsigbiorstw podzielo-
nych na rozmiary (globalne i zdecydowanie $wiatowe, banalne
lub glokalne i mini-wielonarodowe, ktére dostosowuja swdj
marketing do potrzeb lokalnych), pod ktéra nie podpisuje si¢ na
przyklad ONZ. Wedlug niej wielonarodowe przedsigbiorstwo
to takie, ktore posiada znaczny udzial w filiach lub w spétkach
powiazanych znajdujacych si¢ za granica!

Ale powrd¢émy do sytuacji, w ktdrej przedsigbiorstwo zostalo
zalozone we Francji, lecz jest pod kontrolg zagranicznego
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przedsigbiorstwa. Nie ma sensu, by w takim przypadku spoétka
matka posiadata wigkszos¢ udzialow w kapitale, innymi stowy,
byla filia w dostownym sensie: gdy kapitatl jest w rekach matych
udzialowcow, co sie czesto zdarza w przypadku firm notowanych
na gieldzie, cz¢s¢ kapitatu, ktéra pozwala zapewnic faktyczng kon-
trole nad przedsiebiorstwem jest o wiele nizsza niz symboliczny
pulap 50 proc. plus jeden glos. Wedlug francuskich przepisow
uwaza sie, ze inwestycja portfelowa przeksztalca si¢ w bezposred-
nig inwestycje, gdy spdtka posiada ponad 20 proc. kapitatu dru-
giej spoiki, a nic nie okredla, ze 10 proc. udzialéw lub nawet mniej
nie wystarcza by spdtka nie mogla sprawowa¢ faktycznej wta-
dzy. I odwrotnie to, ze spotka posiada wiekszos¢ kapitatu drugiej
spoltki nie oznacza, ze ma prawo sprawowac nad nig wladze: poza
zupelnie formalnymi zasadami francuskiego prawa, ewentualna
che¢ sprawowania nadzoru bedzie bardziej uzalezniona od tego
jak dtugo posiada sie udzialy lub od zwigzanych z tym zamiaréw:
kupno spekulacyjne lub diugoterminowa inwestycja.

Kwestia ta wplynela z pewnoscia na decyzje francuskiego
rzadu, by podja¢ srodki w ramach nowego programu ochrony
przeciwko wrogim przejeciom spdtek, ktory wdrozy zasade wza-
jemnosci. Juz teraz rzad poczynil kroki w celu zachecenia do
nabywania akcji w dlugoterminowej perspektywie i w ramach
pracowniczego akcjonariatu, ,poniewaz silny kapital o struktu-
rze pracowniczej jest najlepszym sposobem, by chroni¢ nasze
przedsigbiorstwa, wzmacniajac starania pracownikéw.” Akcjona-
riat pracowniczy nie jest nowym pojeciem, ale nabiera zupelnie
innych rozmiaréw w stosunku do zwyktego udzialu w zyskach,
gdy znaczna czes$¢ kapitalu spotek zostaje oddana w rece tych,
ktérych praca jest powigzana ze strategicznymi decyzjami i kto-
rzy wspolnie dzialania moga ewentualnie sprawi¢ by unikna¢
delokalizacji za granice. Lecz nowa polityka patriotyzmu ekono-
micznego Francji oprze si¢ rowniez na prawdziwej polityce inte-
ligencji ekonomicznej, by poméc szefom firm przygotowac si¢ do
wrogich atakow i stac sie bardziej odpornym.

Utworzenie stabilnego akcjonariatu, ktérego celem jest zacho-
wanie zatrudnienia nie jest sprzeczne z prawem konkuren-
¢ji pomimo, Ze mozna dyskutowac na ten temat. Neelie Kroes,
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europejski Komisarz ds. konkurencji, wypowiedziala si¢, ze woli
wielkie firmy $wiatowe, ktére znajduja si¢ w Europie niz wiel-
kie firmy europejskie lub krajowe — odréznia si¢ w ten sposob
od francuskiego rzadu, wedlug ktorego obywatelstwo przedsig-
biorstw jest pewng gwarancjg na zatrudnienie w kraju. Czy Fran-
cuzi moga jedynie liczy¢na przedsiebiorstwa wielonarodowe, by
utrzyma¢ ich miejsca pracy, czyli koniecznie te, w ktérych inni
Francuzi (lub ci sami w ramach akcjonariatu pracowniczego)
posiadaja znaczaca czes¢ kapitatu? Czy obywatelstwo stanie si¢
- ironia losu - kluczem pojednania kapitatu i pracy?

Wszystkie te pytania prowadzg do zastanowienia si¢ nad tozsa-
moscig przedsigbiorstwa: czy nalezy uwazac, ze przedsiebiorstwo,
ktdre rozrasta si¢ ponad swoje pierwotne ramy i staje si¢ przed-
siebiorstwem wielonarodowym traci swoja tozsamos¢ i swoje
wartosci, czy wrecz przeciwnie, rozwija si¢ i buduje swoja wlasng
kulture?

Ponownie odpowiedz nie jest jednoznaczna w zaleznosci od
strategii miedzynarodowej marketingu i komunikacji kazdej
spotki. Jest jednak uznanym faktem, ze duze przedsiebiorstwa
wielonarodowe wola traktowa¢ §wiatowy rynek jako rynek jedno-
lity w ramach globalnej strategii: efekt skali powigzany z standa-
ryzacja produkcji, badania rozwojowe, marketing i komunikacja
pozwolg im zmniejszy¢ ceny sprzedazy lub zwiekszy¢ zysk. Stad
biorg si¢ uzasadnione lub nie, czesto wyrazane zarzuty wobec
duzych przedsiebiorstw wielonarodowych, szczegélnie amery-
kanskich, ze chcg narzuci¢ poprzez ich towary lub ustugi, swoje
wartoséci i swoj wlasny styl bycia, a niektérzy mowia nawet o
»McDonaldyzacji” $wiata, lub o ,,Coca-kolonializmie”. Oczywiscie
ujednolica¢ potrzeby i oczekiwania poprzez uniwersalne przyje-
cie american way of life bytoby najlepszym sposobem ujednoli-
cenia rynku - pod warunkiem, Ze nie bedziemy zwraca¢ uwagi
na réznice kulturowe, ktore sprawiaja, ze to, co jest dobre dla
Ameryki i dla Amerykanéw, nie musi by¢ dobre dla wszystkich
innych. Stad bierze si¢ wigksza czgs¢ manichejskiego wizerunku,
ktorg wielu z nas tworzy sobie o skomplikowanej rzeczywisto-
$ci, ktéra nazywa si¢ globalizacja. Zjawisko, ktére powoduje, ze



GOSPODARCZY PATRIOTYZM A UMIEDZYNARODOWIENIE 671

grupa ludzi przystosowuje si¢ calkowicie lub cz¢$ciowo do war-
tosci kulturowych innej grupy ludzi, moze zdawac si¢ przyjazne
w konstrukcji wspolnego zycia, wzajemnego zrozumienia i tole-
rancji. Poczatkowo pozytywne (zwlaszcza dla tego, ktory rozwija
te warto$ci) moze réwniez mie¢ uboczne skutki a pierwszym z
nich jest ryzyko utraty kultury, oznacza utrate tozsamosci dru-
giego, porzucenie wlasnych norm kulturowych, lub stopniowe
porzucenie jezyka ojczystego na rzecz wielojezycznej gwary, co
spowoduje, Ze znajdzie si¢ w nieodwracalnej sytuacji uzaleznie-
nia i nizszosci. To, co zdawalo si¢ by¢ szlachetnym zachowaniem,
moze nagle zosta¢ poréwnane z neokolonializmem i napotkac si¢
z odrzuceniem przez drugiego wartosci, ktére mu si¢ narzuca.
Dlatego, nie nalezy si¢ dziwi¢, gdy od czasu do czasu, docelowa
grupa pewnej marki §wiatowej buntuje sie i bojkotuje jej wyroby,
na co zdecydowanie wplywa globalna strategia ogromnej marki
i nawet ja wyolbrzymia - w najlepszym przypadku, konczy si¢
nieznacznym wydarzeniem, a w najgorszym — wplywa na wize-
runek. Miedzynarodowe marki takie jak American Express, Coca
Cola, McDonald lub Marlboro, ktére postawity na swoj narodowy
wizerunek, staja si¢ przedmiotem oskarzen, gdy miedzynarodowa
polityka ich kraju nie jest akceptowana. Oznacza to, ze ogromne
marki, symbole catego narodu, napotykaja si¢ w niektérych kra-
jach na silny spadek sprzedazy i wizerunku, nawet w krajach
niebezposrednio powigzanych, lecz krytycznych wobec pewnej
polityki: przypomnijmy sobie spadek sprzedazy ,,amerykanskich”
marek we Francji i w Kanadzie wobec interwencji wojskowej
w Iraku w 2003 roku. Zdarza si¢ i to coraz czedciej, ze marki sa
wykorzystywane jako prawdziwe $rodki odwetowe: pamietamy
przeciez bojkot francuskich wyrobéw w Stanach Zjednoczonych
- w tym, szczyt glupoty, gdy Amerykanie zaprzestali uzywanie
nazwy french fries pod pretekstem, ze Francja zawiodfa zaufanie
Stanéw Zjednoczonych, bonie zaangazowala si¢ po ich stronie!
Wielonarodowe przedsigbiorstwa sg narazone na zmiany geopo-
lityczne i ich migdzynarodowa strategia nie moze by¢ okreslana
bez prawdziwej dyplomacji ze strony przedsigbiorstwa. Dotyczy
to sprzedazy za granice, ale rowniez zakupéw i produkcji w kra-
jach, w ktorych staba ochrona robotnikéw i srodowiska skutkuje
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umiarowymi kosztami: wizerunek §wiatowo uznanej marki moze
sie szybko popsu¢, gdy zebrane sa dowody $wiadczace o nieod-
powiednim wykorzystaniu naturalnych i ludzkich zasobéw kra-
jow ubogich a zwlaszcza, gdy mowa o pracy dzieci lub wigzniow
politycznych.

Wszystkie te przyktady zwracaja nasza uwage na to, co buduje
tozsamos¢ przedsiebiorstwa i w jaki sposéb ono powinno si¢
do nich ustosunkowaé. Jesli przedsigbiorstwom wielonarodo-
wym i transnarodowym ma by¢ przyznane obywatelstwo, na
ktére konsumenci majg pozytywnie lub negatywnie reagowac,
to dlatego, ze one same rozpowszechniajg lub umieszczajg znaki,
ktore pozwalaja konsumentom zidentyfikowa¢ si¢ z tym obywa-
telstwem - poprzez nazwe, proponowane marki, lecz rowniez
poprzez wizualny znak tozsamosci jak na przyklad znak ,,made
in” umieszczony na ich wyrobach - oraz narodowym wizerun-
kiem, ktérego naduzywaja, tak jakby mial oznacza¢: niemiecka
niezawodnos¢, wloska estetyka, francuski prestiz, amerykanska
nowoczesno$¢ itp. Lecz to co jest odbierane jako silna strona,
gdzie indziej moze sta¢ sie¢ stabg strona.

Kazda firma buduje swojg kulture, zbiér przekonan, wartosci,
norm, mitéw i historii, wspdlnie przyjetych zwyczajow i tabu.
A przekazywana na zewnatrz informacja jest nieuchronnie nia
nasigknieta. Innymi stowy, kultura jest konstrukejg, lecz réwniez
jednostka oznaczajaca a nawet zbiorem jednostek oznaczajacych,
w ktérym kazda odwoluje si¢ do strony oznaczanej lub do kilku,
w przypadku wieloznacznosci; strony oznaczajace moga rozwinaé
sie z czasem lub zmieni¢ w zaleznosci od tozsamosci odbiorcy.
Z tego powodu pojecie tozsamosci przedsiebiorstwa jest tak zfo-
zone, ze niezbedne jest zastosowanie nowoczesnych technik.

W tej liniowej i pionowej koncepcji komunikacji typu nadawca
-odbiorca, przedsigbiorstwo podaje informacje przedstawiajac
sie i wychodzac z zalozenia, ze wszyscy odbiorcy odbiorg jg tak
jak ona sobie tego zyczy. Lecz takie stwierdzenie, ktére wydaje
sie podwazalne w jednolitym $rodowisku kulturowym, staje
sie catkowicie nierealne w wielokulturowym $wiecie, w ktorym
odbiorca odbierze naturalnie przekazane informacje wedlug
swoich wlasnych wskaznikéw, swojej kultury. W przypadku,
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gdy przedsigbiorstwo i odbiorca naleza do zupelnie odr¢bnych
kultur, tozsamo$¢ i wizerunek przedsiebiorstwa staja si¢ jeszcze
bardziej sumg wspolnej konstrukeji. Oznacza to, ze przed przyje-
ciem miedzynarodowej strategii, niezbedne jest przeprowadzenie
badania zachowan lokalnych nabywcéw. Stosujac psychosocjolo-
giczne i etnologiczne podejécie, badanie ma zwréci¢ uwage zle-
ceniodawcy na konceptualng réznice migdzy tym, co si¢ méwi a
tym, co jest zrozumiale, unikajac dzieki temu, by wielonarodowe
przedsiebiorstwo, zbyt pewne siebie i swojej dominujacej kultury
nie zgrzeszylo przejawem etnocentryzmu. Gdy wielonarodowe
przedsiebiorstwo jest spostrzegane, stusznie albo nie, jako posia-
dajace znaczna pozycje rynkowa, jako symbol narodowy lub ideo-
logiczny i prébuje jednoczesnie wdrozy¢ uniwersalny wyrob, staje
sie to niebezpieczne, z ryzykiem, poza ekonomicznymi aspek-
tami, ze odbiorcy zareaguja w alternatywny sposéb prowadzacy
do odrzucenia, polegajacy na zamknieciu si¢ w swojej tozsamosci
i religii oraz przejawach nacjonalizmu.

A teraz, chcialbym Wam postawi¢ pytanie: czy warto dla
ludzkosci, by wielonarodowe przedsiebiorstwa mialy ojczyzne?
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